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Prezenta politica este aplicabila tuturor contractelor comerciale incheiate prin platforma
AlertDent.ro.

Art. 1 — Partile si domeniul de aplicare

1.1. Prezenta Politica de Returnare si Rambursare (denumita in continuare "Politica") este emisa de
Addvices Media Development SRL, societate cu raspundere limitata, cu sediul social in Romania,
inregistrata la Registrul Comertului, CIF RO37704463 (denumitd in continuare "Furnizorul" sau
"Addvices Media Development SRL"), operator al platformei AlertDent.ro.

1.2. Politica se aplica tuturor persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor
individuale, ntreprinderilor familiale si altor entitati cu capacitate juridica (denumite in continuare
"Clientul") care achizitioneaza servicii ori abonamente prin intermediul platformei AlertDent.ro.

1.3. Prezenta Politica reglementeaza exclusiv relatii comerciale de tip B2B (business-to-business).
Dispozitile privind protectia consumatorilor prevazute de O.G. nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor nu sunt aplicabile in mod automat prezentelor raporturi juridice.

1.4. Prin finalizarea procesului de achizitie, Clientul confirma cé actioneaza in calitate de profesionist
in sensul O.G. nr. 34/2014 si ca a luat cunostinta de prezenta Politica.

Art. 2 — Obiectul contractului. Tipuri de achizitie

2.1. AlertDent.ro comercializeaza servicii software de tip SaaS (Software as a Service), disponibile in
doua modele de achizitie:

. Abonament recurent — cu facturare lunara sau anuala, activat automat la fiecare perioada de
facturare;", "a)
. Plata unica (one-time payment) — acces pe durata determinata sau nelimitata, conform ofertei

comerciale aplicabile.", "b)

2.2. Preturile afisate pe platforma sunt preturi finale, incluzand TVA la cota legala in vigoare. Factura
emisa va detalia distinct baza de impozitare si valoarea TVA, conform reglementarilor fiscale roméane.

2.3. Facturarea se realizeaza prin Addvices Media Development SRL, CIF RO37704463, prin
intermediul unui procesor de plati tert (Stripe Inc. sau altul indicat pe platforma). Factura electronica va
fi transmisa in sistemul RO e-Factura al ANAF, in conformitate cu OUG nr. 120/2021 si actele normative
subsecvente.
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Art. 3 — Garantia comerciala de rambursare in 60 de zile

3.1. Furnizorul acorda Clientului o garantie comerciala voluntara de rambursare a contravalorii
serviciului achizitionat, exercitabila in termen de 60 (saizeci) de zile calendaristice de la data primei
plati efectuate pentru un anumit plan de servicii (denumita in continuare "Garantia de Rambursare").
3.2. Garantia de Rambursare se aplica in conditiile cumulative prevazute la Art. 4 din prezenta Politica
si reprezinta o facilitate comerciala acordata unilateral de Furnizor, independent de orice obligatie
legala.

TERMEN ESENTIAL:

Cererea de rambursare trebuie transmisa in cel mult 60 de zile calendaristice de la data
primei tranzactii. Cererile transmise dupa expirarea acestui termen nu vor fi onorate.

3.3. Modalitatea de calcul a termenului de 60 de zile:

. Termenul incepe sa curga de la data la care procesatorul de plati confirma efectuarea primei
tranzactii aferente planului respectiv;

. Termenul se calculeaza in zile calendaristice, inclusiv zilele nelucratoare si sarbatorile legale;
. Data determinanta pentru respectarea termenului este data transmiterii cererii de rambursare,

nu data procesarii acesteia.

3.4. Garantia de Rambursare acopera exclusiv prima perioada de facturare aferenta planului de servicii.
Perioadele de facturare ulterioare reinnoite sunt excluse de la Garantia de Rambursare, daca nu se
prevede altfel in scris de catre Furnizor.

Art. 4 — Conditii de eligibilitate

4.1. Garantia de Rambursare este aplicabild daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

. Cererea este transmisa in termenul de 60 de zile prevazut la Art. 3.1;

. Clientul nu a utilizat serviciile cu intentie frauduloasa sau abuziva, astfel cum este determinat
de Furnizor pe baza jurnalelor de utilizare;

. Plata a fost efectuata cu succes si confirmata de procesatorul de plati, fara reversare sau
contestare (chargeback) pendents;

. Clientul nu a beneficiat anterior de o rambursare in temeiul prezentei Politici pentru acelasi

cont sau entitate juridica.
4.2. Garantia de Rambursare nu se aplica in urmatoarele situatii:

. Achizitii efectuate in baza unor tarife promotionale, coduri de reducere sau oferte speciale
pentru care Furnizorul a indicat expres excluderea garantiei;

. Servicii achizitionate la preturi personalizate, in baza unor negocieri comerciale individuale;

. Situatii in care Clientul a incalcat Termenii si Conditiile de Utilizare ale platformei AlertDent.ro;
. Cereri de rambursare partiale sau fractionate in mod artificial pentru a depasi limitele
prezentei Politici;

. Suspendarea sau rezilierea contului din motive imputabile Clientului.
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Art. 5 — Procedura de solicitare a rambursarii

5.1. Pentru a solicita rambursarea in temeiul Garantiei de Rambursare, Clientul trebuie sa transmita o
cerere scrisa la adresa de e-mail dedicata: support@alertdent.ro, cu subiectul "SOLICITARE
RAMBURSARE — [Denumire Entitate]".

5.2. Cererea de rambursare va contine obligatoriu:

. Datele de identificare ale Clientului: denumire, CUI/CIF, adresa sediului social;

. Adresa de e-mail asociata contului AlertDent.ro;

. Numarul facturii sau al tranzactiei pentru care se solicitd rambursarea;

. Motivul solicitarii rambursarii (cAmp optional, dar util pentru imbunatatirea serviciilor);

. Datele contului bancar (IBAN, titular, banca) pentru efectuarea rambursarii, daca difera de

metoda de plata initiala.

5.3. Furnizorul va confirma primirea cererii in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la receptionarea
acesteia.

5.4. Furnizorul va analiza eligibilitatea cererii si va comunica Clientului decizia motivata in termen de
3 (trei) zile lucratoare de la confirmarea primirii.

5.5. In cazul aprobarii cererii, rambursarea se va efectua in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la
comunicarea deciziei de aprobare, prin una dintre urmatoarele metode:

. Returnarea sumei pe cardul/contul bancar utilizat la plata (prioritar, daca procesatorul de plati
0 permite);
. Transfer bancar in contul IBAN comunicat de Client in cererea de rambursare.

Art. 6 — Tratamentul fiscal al rambursarilor

6.1. Rambursarea va acoperi suma integrala achitata de Client, inclusiv TVA-ul colectat.

6.2. Suma rambursata va corespunde valorii indicate in factura fiscala emisa, respectiv valoarea totala
cu TVA inclusa.

6.3. In urma aprobarii rambursarii, Furnizorul va emite o facturd storno (factura de corectie) in
conformitate cu art. 330 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, care va fi transmisa in sistemul
RO e-Factura al ANAF si comunicata Clientului.

6.4. Clientul este responsabil pentru inregistrarea corecta in contabilitatea proprie a facturii storno
primite si, dupa caz, pentru regularizarea TVA dedus anterior.

Art. 7 — Anularea abonamentelor

7.1. Distinct de Garantia de Rambursare, Clientul poate solicita anularea abonamentului recurent in
orice moment, din panoul de administrare al contului sau prin cerere transmisa la support@alertdent.ro.

7.2. Anularea abonamentului produce efecte la finalul perioadei de facturare curente deja achitate.
Clientul va beneficia de acces la servicii pana la expirarea perioadei platite.

7.3. Anularea abonamentului dupa expirarea termenului de 60 de zile prevazut la Art. 3.1 nu da dreptul
la rambursarea perioadei de facturare curente sau a perioadelor anterioare.
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Art. 8 — Modificarea Politicii

8.1. Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a modifica prezenta Politica in orice moment, cu obligatia notificarii
Clientilor activi cu cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a
modificarilor.

8.2. Modificarile nu vor afecta retroactiv cererile de rambursare in curs de procesare la data comunicarii
modificarilor.

8.3. Versiunea in vigoare a prezentei Politici este disponibila permanent la adresa: alertdent.ro/politica-
returnare.

Art. 9 — Dispozitii finale

9.1. Prezenta Politica este guvernata de legislatia romana in vigoare. Orice litigiu rezultat din sau in
legatura cu prezenta Politicad va fi solutionat pe cale amiabila. In caz de neintelegere, competenta
apartine instantelor judecatoresti romane de la sediul Furnizorului.

9.2. Prezenta Politica completeaza, fara a deroga, Termenii si Conditiile de Utilizare ale platformei
AlertDent.ro.

9.3. In cazul in care orice prevedere a prezentei Politici este declarata nula sau inaplicabila, celelalte
prevederi raman valabile si produce toate efectele juridice.

FURNIZOR CONTACT

Addvices Media Development SRL E-mail: support@alertdent.ro
CIF RO37704463 Web: alertdent.ro
Reprezentant legal: Catalin Chivu Program asistenta:

Data: 12.05.2026 Luni — Vineri, 09:00 — 18:00
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